Allmanna Villkor

De allmanna villkoren som beskrivs har galler for varje produkt som erbjuds pa ProtectMats
och alla leveranser. Varje bestallning innebar godkéannande av férsaljningsvillkoren.

Konsumenten har ratt att meddela séljaren att han avstar fran kopet, utan betalning
av boter och utan att ange skal. Detta maste ske inom 14 kalenderdagar fran dagen
efter leverans av produkten eller ingaendet av tjansteavtalet.

Artikel 1. Definitioner
| dessa allmanna forsaljningsvillkor avses med:

- Konsument: den fysiska person som, uteslutande for icke-yrkesmassiga andamal,
forvarvar eller anvander produkter som slappts ut pa marknaden.

- Varaktigt medium: varje hjalpmedel som gor det méjligt fér konsumenten att lagra
information som ar personligt riktad till honom pa ett satt som gér denna information
lattillganglig for framtida anvandning under en period som ar anpassad till det syfte for vilket
informationen kan tjana, och som majliggor en oférandrad atergivning av den lagrade
informationen.

- Angerratt: méjligheten for konsumenten att inom angerfristen avsta fran distansavtalet.

- Képare: konsumenter och andra kunder an konsumenter, som har lagt en bestéllning pa
webbplatsen.

- Distansavtal: varje avtal mellan ett féretag och en konsument avseende varor eller tjanster
som ingas inom ramen for ett av foretaget organiserat system for distansférsaljning av varor
eller tjanster, dar, for detta avtal, enbart en eller flera tekniker for distanskommunikation
anvands fram till och med ingadendet av avtalet sjalvt.

- Webbplats: https://www.protectmats.com

- Arbetsdagar: samtliga kalenderdagar med undantag for séndagar och lagstadgade
helgdagar.

Artikel 2. Saljarens/entreprendrens och webbplatsoperatorens identitet
Nedanstaende viktiga information:

e Webbplats: www.protectmats.com
e Handlar under namnet VERGOO BV
e med sate pa Industriestraat 9, 2500 Lier



https://www.protectmats.com
http://www.protectmats.com

med momsnummer: BE 0747820609
e-postadress: info@protectmats.com
Tillganglighet: Fran mandag till fredag fran 8:00 till 22:00
RPR Antwerpen, avdelning Mechelen

Artikel 3. Allmant

3.1. Dessa allmanna forsaljningsvillkor galler for alla bestallningar och kép som gors via
webbutiken som ar tillganglig pa webbplatsen. Genom att Iagga en bestallning bekraftar
koéparen att han har tagit del av dessa allmanna forsaljningsvillkor och accepterat dem.

De allmanna villkoren finns tillgangliga pa webbplatsen. Képaren och besdkaren har
mojlighet att enkelt spara texten i de allmanna villkoren pa ett varaktigt medium. Pa begaran
av kdparen och besodkaren skickas en skriftlig kopia.

3.2. Godkannandet av de allmanna férsaljningsvillkoren innebar ett avstaende fran egna
allmanna eller sarskilda férsaljningsvillkor, om inte annat uttryckligen skriftligen avtalats
mellan parterna. Skyddet av personuppgifter ar foremal for en separat integritetspolicy.

3.3. Muntliga ataganden binder oss endast efter att de uttryckligen har bekraftats skriftligen.
Kopeavtalet mellan kdparen och ProtectMats ingas forst efter att bestallningen har bedémts
av ProtectMats avseende genomférbarhet och sedan bekraftats skriftligen, per e-post eller
telefon.

3.4. Tilldgg, andringar och/eller ytterligare 6verenskommelser ar endast giltiga om de
skriftligen bekraftats av ProtectMats.

Artikel 4. Konsumenternas lagliga angerratt

Konsumenten har ratt att meddela foretaget att han avstar fran kopet, utan betalning
av boter och utan att ange skil inom 14 kalenderdagar fran dagen efter leverans av
varan eller ingaendet av tjansteavtalet.

4.1. Under denna period ska konsumenten hantera produkterna och férpackningen med
forsiktighet. Han ska endast packa upp eller anvanda produkten i den utstrackning som ar
nddvandig for att kunna bedéma om produkten uppfyller de specifikationer som anges i
erbjudandet. Om produkterna har anvants eller skadats pa nagot satt hos konsumenten,
forfaller ratten till angerratt eller havning av avtalet.

4.2. For att utdva angerratten maste kunden informera ProtectMats (Industriestraat 9, 2500
Lier, sales@protectmats.com) om sitt beslut att angra avtalet genom en otvetydig forklaring
(t.ex. skriftligen per post, fax eller e-post). Kunden kan anvanda det bifogade
standardformularet foér angerratt, men det ar inte obligatoriskt.

4.3. Nar konsumenten aberopar angerratten ska han returnera produkten med alla
levererade tillbehor och i originalskick och originalférpackning till ProtectMats, Industriestraat
9, 2500 Lier, inom 14 dagar efter att han aberopat angerratten. Konsumenten maste bevisa



att de levererade produkterna har returnerats i tid till ProtectMats, till exempel genom bevis
pa postleverans.

4.4. Nar en kund bestaller en bordsduk eller skyddsmatta som ar skuren till matt, kan denna
inte returneras efter bearbetning. Eftersom denna produkt ar personaliserad per kund, kan
den specifika produkten inte langre séljas av ProtectMats. Darfor ar retur inte tillampligt fér
alla bordsdukar eller skyddsmattor som ar skurna till matt. Det férvantas av kunden att ta
hansyn till detta vid bestallningsprocessen och noggrant kontrollera matten pa den 6nskade
produkten innan bestallning. Tvekar du mellan olika tjocklekar eller ménster? D& kan du
bestalla olika provbitar till det demokratiska priset av 1 euro per styck. Pa sa satt kan du
jamféra olika modeller.

Ovriga produkter: returkostnaderna betalas av kunden

Kostnaderna for att returnera varorna betalas av kunden. Avvikelse fran ovanstaende:
returkostnaderna betalas inte av kunden om den levererade varan eller tillhandahallna
tjansten inte motsvarar beskrivningen i erbjudandet. Viktigt: som namnts ovan (se artikel
4.4.) kan bordsdukar och skyddsmattor som ar skurna till matt inte returneras.

4.5. Om du vill returnera ett paket kan du alltid gora det pa egen hand, da aterbetalas hela
beloppet. Du kan ocksa begara en returetikett frAn ProtectMats. | Belgien dras 5 € av fran
aterbetalningen av din bestallning for en returetikett. For retur fran Nederlanderna och
Frankrike debiteras 10 € for detta. Du kan begara returetiketten genom att skicka ett
e-postmeddelande till info@protectmats.com med angivande av ditt namn och
bestallningsnummer.

*Dessa villkor galler endast for standardiserade paket som ar mindre an 150 cm och om alla
andra villkor ar uppfyllda.

4.6. Om konsumenten — efter utgangen av 14-dagarsfristen — inte har returnerat de
levererade produkterna till ProtectMats, ar kopet juridiskt bindande.

4.7. Om kunden angrar avtalet, kommer ProtectMats att aterbetala alla betalningar som
mottagits fran kunden fram till den tidpunkten, inklusive standardleveranskostnader, ill
kunden inom hogst 14 kalenderdagar efter att ProtectMats har informerats om kundens
beslut att angra avtalet. For forsaljningsavtal kan ProtectMats vanta med aterbetalningen tills
han har mottagit alla varor, eller tills kunden har visat att han har returnerat varorna,
beroende pa vilket som intraffar forst.

4.8. Eventuella extra kostnader till foljd av kundens val av ett annat leveranssatt an det
billigaste standardleveranssattet som erbjuds av ProtectMats aterbetalas inte.

4.9. ProtectMats aterbetalar kunden med samma betalningsmedel som kunden anvande for
den ursprungliga transaktionen, om inte kunden uttryckligen har samtyckt till nagot annat; i
alla fall kommer kunden inte att debiteras nagra avgifter for sadan aterbetalning.

4.10. Avvikelse fran ovanstaende: konsumenten kan inte aberopa ovanstaende angerratt for
avtal avseende:



e leverans eller tillhandahallande av varor eller tjanster vars pris ar bundet till
fluktuationer pa finansmarknaden som ProtectMats inte har nagon kontroll éver och
som kan intraffa inom angerfristen;

e leverans av varor som tillverkats enligt kundens specifikationer eller som ar tydligt
avsedda for en specifik person;
leverans av varor som snabbt foérdarvas eller har begransad héllbarhet;
leverans av forseglade varor som inte ar lampliga att returneras av halsoskydds- eller
hygienskal och vars férsegling har brutits efter leverans;

e leverans av varor som efter leverans pa grund av sin natur oaterkalleligt blandas med
andra produkter;

e leverans av alkoholhaltiga drycker vars pris har avtalats vid ingaendet av
forsaljningsavtalet, men vars leverans endast kan ske efter 30 dagar, och vars
faktiska varde beror pa fluktuationer pa marknaden som féretaget inte har nagon
kontroll dver;

e avtal dar kunden specifikt har begart att ProtectMats ska beséka honom for att utféra
bradskande reparationer eller underhall;

e leverans av forseglade ljud- och videoinspelningar och férseglad datorprogramvara
vars férsegling har brutits efter leverans;

e leverans av tidningar, tidskrifter eller magasin, med undantag for avtal om
prenumeration pa sadana publikationer;
avtal som ingatts under en offentlig auktion;
tillhandahallande av boende for andra andamal an bostadsandamal, godstransport,
biluthyrning, catering och tjanster relaterade till fritidsaktiviteter, om avtalen anger ett
specifikt datum eller en specifik period for utférande;

e leverans av digitalt innehall som inte levereras pa ett fysiskt medium, om utférandet
har paborjats med kundens uttryckliga forhandsgodkannande och under férutsattning
att kunden har erkant att han darmed férlorar sin angerréatt (t.ex. nedladdning av
musik, programvara);

e avtal om tjanster for vadslagning och lotterier.

Artikel 5. Leverans

5.1. Fran leveransen bar kunden risken. Risken for forlust eller skada pa de bestallda
varorna overgar ocksa till kdparen fran det 6gonblick varorna éverlamnas till posten eller
nagot annat postorder- eller transportforetag.

Aganderatten dvergar forst efter full betalning av priset av kunden, om inte annat uttryckligen
avtalats mellan parterna. Transport- och/eller leveranskostnaderna betalas av kdparen, om
inte annat uttryckligen skriftligen avtalats mellan parterna.

5.2. Leveransen sker sa snart som mojligt. Leveranstiderna pa webbplatsen ar endast
vagledande och innebar ingen resultatskyldighet. En bestallning ska dock utféras senast
inom trettio dagar raknat fran dagen efter den dag da konsumenten har éverlamnat sin
bestallning till féretaget, om inte annat avtalats mellan parterna eller om kdéparen har
informerats om detta och kdparen har kunnat ta del av detta meddelande.

5.3. Om leveransen ar férsenad, meddelas kunden detta och han kan utan rattslig
intervention och med enkel anmalan kostnadsfritt hdva bestallningen, om inte den bestallda



varan redan har skickats eller tillhandahallandet av den bestallda tjansten redan har
pabdrjats. Vi kan dock inte hallas ansvariga for eventuell skadestand fér sadana férseningar.
Kunden far de belopp han redan har betalat aterbetalade inom trettio dagar.

5.4. Leveransen sker till den leveransadress som kunden har angett. Om bestallningen inte
kan levereras till den adress som kunden har angett, forbehaller vi oss ratten att avsluta
avtalet med automatisk verkan och utan féregaende meddelande. Kunden meddelas
skriftligen, per telefon eller per e-post om ett sadant avslutande. Vid angivande av fel adress
debiteras kunden en schablonavgift pa 30 % av forsaljningspriset.

Artikel 6. Priser

6.1. Priserna som anges pa webbplatsen anges i euro och inkluderar moms, men exklusive
fraktkostnader. Berakningen av fraktkostnaderna kan nar som helst konsulteras under
leverans och fraktkostnader.

6.2. Priserna hdjs inte under erbjudandet eller efter bestallningen, om inte valutakurser och
lagstadgade atgarder (t.ex. tulltariffer, skatter och avgifter) goér det nédvandigt, men i sa fall
meddelas kdparen skriftigen om detta.

Artikel 7. Overensstimmelse
7.1. Vi garanterar att varorna/tjansterna uppfyller férvantningarna.

7.2. Koéparen ska vid mottagandet omedelbart kontrollera att de levererade varorna ar i
oOverensstammelse. Varje synlig brist vid leveransen, namligen synliga skador eller brist pa
varor, ska inom 7 dagar efter leveransen meddelas skriftligen och med rekommenderat brev
till ProtectMats (Industriestraat 9, 2500 Lier).

Den aktuella artikeln ska returneras inom 14 dagar efter mottagandet av leveransen.
Returen av varorna ar foremal for vart foregaende skriftliga godkédnnande. En ombyte eller
aterbetalning ska begaras. For kostnadsfordelningen, se supra artikel 4.4.

7.3. Om du inte ar n6jd med de levererade varorna, kan du ocksa vanda dig till
ODR-plattformen.

Artikel 8. Betalning

8.1. Betalningen ska ske senast vid bestallningstillfallet genom elektronisk éverforing, med
kreditkort eller med nagot annat betalningsmedel som erbjuds pa webbplatsen. Att lagga en
bestallning innebar ingen betalningsskyldighet. Om kunden inte betalar inom 10 arbetsdagar
efter sin bestallning, anses han ha avbrutit sin bestallning.

8.2. Vi ar inte pa nagot satt ansvariga for skador som uppstar till féljd av bedrageri eller
nagon annan olaglig handling med ett bankkort eller kreditkort eller darmed férknippade
uppgifter fran koparen av tredje part, utan att det paverkar kdparens ratt att aterkrava sin
skada fran dessa.

Artikel 9. Ansvar


https://webgate.ec.europa.eu/odr/
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9.1. Vi ar inte ansvariga for indirekta skador, sasom: forlust av en magjlighet, emotionella
skador, inkomstforlust...

9.2. Vi ar inte ansvariga for skador pa varor, personer eller annat som uppstar genom
felaktig anvandning av produkterna. Innan de levererade varorna anvands, ska kdparen lasa
bruksanvisningen och manualen fran tillverkaren eller producenten.

9.3. Information, bilder, muntliga meddelanden, uppgifter etc. avseende alla erbjudanden
och de viktigaste egenskaperna hos produkterna som tillhandahalls per telefon eller e-post
aterges eller tillhandahalls sa exakt som majligt. ProtectMats ar inte ansvarig for rad som
ges av henne, tryck- och sattfel pa webbplatsen eller tekniska data som tillhandahalls av
leverantorer eller producenter.

9.4. Det ar mojligt att ProtectMats pa sin webbplats inkluderar lankar till andra webbplatser
som kan vara intressanta eller informativa for bestkaren. Sadana lankar ar enbart
informativa. ProtectMats ar inte ansvarig for innehallet pa den webbplats som lankas till eller
anvandningen av den.

9.5. Anvandaren av webbplatsen erkanner att ProtectMats har ratt att nar som helst avbryta
tillgangligheten av webbplatsen pa grund av underhall eller uppdatering.

Artikel 10. Force majeure

10.1. Vi ar inte ansvariga om vi inte kan uppfylla vara ataganden gentemot képaren pa grund
av force majeure. Vid force majeure befrias vi fran vara ataganden gentemot képaren.

10.2. Med "force majeure” avses varje frammande orsak, samt varje omstandighet, som
rimligen inte bor vara pa vart ansvar.

Sa utgor t.ex. féljande fall force majeure: foérseningar hos eller bristande prestation fran vara
leverantorer for bl.a. utlandska varor och primara ravaror, storningar i internet, hackning av
webbplatsen, elavbrott, stérningar i e-posttrafiken och stérningar eller andringar i teknik som
tillhandahalls av tredje part, transportsvarigheter, lockouter, allman mobilisering, krigstillstand
eller revolution, daliga vaderforhallanden, strejker, myndighetsatgarder, forseningar i
leveransen, hinder vid mottagandet av branslen som ar nédvandiga fér normal produktion,
forsummelser fran leverantérer och/eller tillverkare samt fran hjalppersoner, sjukdom hos
personal, defekter i hjalp- eller transportmedel och alla omstandigheter som ar oberoende av
var vilja, galler uttryckligen som force majeure.

10.3. | inget fall ar vi — vid force majeure — skyldiga att betala nagon boéter eller skadestand.

Artikel 11. Garantibestammelser

Enligt lagen av den 21 september 2004 om skydd for konsumenter vid férsaljning av
konsumentvaror har konsumenten lagliga rattigheter. Denna lagliga garanti galler fran
leveransdatum till den férsta agaren. Varje kommersiell garanti paverkar inte dessa
rattigheter.



For att aberopa garantin maste kunden kunna uppvisa ett kdpbevis. Kunder rekommenderas
att behalla originalférpackningen till varorna.

For artiklar som kopts online och levererats till kundens hem, ska kunden kontakta
ProtectMats kundtjanst (+32468143550) och returnera artikeln pa egen bekostnad till
ProtectMats.

Vid konstaterande av en brist ska kunden informera ProtectMats sa snart som majligt. | alla
fall ska varje brist rapporteras inom 2 manader efter att den har upptackts av kunden.
Darefter forfaller varje ratt till reparation eller ersattning.

Garantin galler aldrig for defekter som uppstar till féljd av olyckor, férsummelse, fall,
anvandning av artikeln i strid med det syfte for vilket den ar avsedd, bristande efterlevnad av
bruksanvisningar eller manual, justeringar eller andringar av artikeln, hardhant anvandning,
daligt underhall eller ndgon annan onormal eller felaktig anvandning.

Defekter som manifesterar sig efter en period av 6 manader fran inkdpsdatum, i
forekommande fall leveransdatum, anses inte vara dolda fel, om inte kunden bevisar
motsatsen.

Artikel 12. Integritet

ProtectMats, en del av VERGOO BV, hanterar dina personuppgifter med omsorg. Vi gor allt
for att sakerstalla tillforlitigheten, sakerheten och integriteten hos de data vi samlar in. Den
personuppgiftsansvarige, ProtectMats, respekterar (a) fram till och med den 24 maj 2018,
den belgiska lagen av den 8 december 1992 om skydd for privatlivet vid behandling av
personuppgifter och (b) fran och med den 25 maj 2018, den europeiska forordningen om
skydd fér personuppgifter for att kunna anvanda vara kunders uppgifter for hantering av
bestallningar.

ProtectMats kommer att samla in och behandla personuppgifterna i enlighet med
instruktionerna och andamalen som anges i integritetspolicyn, som tillhandahalls pa dess
webbplats.

Vid fel i adress-, fakturerings- eller andra personliga uppgifter kan ProtectMats inte hallas
ansvarig fér oméjligheten att uppfylla sina ataganden (t.ex. leverans eller meddelande). Du
ar ansvarig for konfidentialiteten hos det I16senord som ar kopplat till din anvandarprofil.
Under 18 ar kan denna webbplats endast anvandas med samtycke fran en foralder eller
vardnadshavare.

Vart foretag kan anvanda konsumentinformation fér nya &ndamal som annu inte ar
forutsedda i var integritetspolicy. | sa fall kommer vi att kontakta dig innan vi anvander dina
uppgifter for dessa nya andamal, for att informera dig om andringarna i var policy for skydd
av personuppgifter och ge dig mojlighet att vagra din deltagande.

Du har en laglig ratt till insyn och eventuell korrigering av dina personuppgifter. Genom att
uppvisa identitetsbevis (kopia av identitetskort) kan du via en skriftlig, daterad och
undertecknad begaran till ProtectMats, Industriestraat 9, 2500 Lier, kostnadsfritt fa en



skriftlig meddelande om dina personuppgifter. Vid behov kan du ocksa begara korrigering av
uppgifter som ar felaktiga, ofullstandiga eller irrelevanta.

Artikel 13. Immateriella rattigheter

Innehallet pa denna webbplats, inklusive varumarken, logotyper, teckningar, data, produkt-
eller féretagsnamn, texter, bilder osv., ar skyddade av immateriella rattigheter och tillhor
ProtectMats eller rattighetsinnehavande tredje parter. For att férhindra missbruk av vara
tagna foton, kommer vi vid en 6vertradelse av de immateriella rattigheterna att krédva en
ersattning pa 300 euro per foto och en schablonmassig ersattning pa de intakter som
erhallits genom detta. For slavisk imitation av vara texter kommer vi att kréva en ersattning
pa 100 euro per text.

Artikel 14. Ogiltighet

Den eventuella ogiltigheten av en del av dessa bestammelser medfor inte pa nagot satt
ogiltigheten av hela dessa allmanna villkor.

Artikel 15. Tillamplig lag och behérig domstol

15.1. Varje tvist som uppstar ur distansavtalet mellan ProtectMats och képaren eller
anvandningen av webbplatsen bedéms uteslutande enligt belgisk lag.

15.2. De belgiska domstolarna inom distriktet Antwerpen ar uteslutande behdoriga att ta del
av tvisten ur avtalet mellan ProtectMats och kdparen.

Bilaga 1. Standardformular fér angerratt

Basta kund, du behover bara fylla i och returnera detta formuldar om du vill hdava avtalet.

Till ProtectMats, Industriestraat 9, 2500 Lier sales@protectmats.com :

Jag/Vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) haver vart avtal om forsaljning av féljande
varor/tilhandahallande av foljande tjanst (*):

Bestalld den (*)/Mottagen den (*) :

Namn pa konsument(en) :

Adress till konsument(en) :



Underskrift av konsument(en) [endast om detta formular lamnas in pa papper]:

Datum :

(*) Stryk 6ver det som inte ar tillampligt.
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