
Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen, wie hier beschrieben, gelten für jedes auf 
ProtectMats angebotene Produkt und alle Lieferungen. Jede Bestellung setzt die Annahme 
der Verkaufsbedingungen voraus. 

Der Verbraucher hat das Recht, dem Verkäufer mitzuteilen, dass er vom Kauf 
zurücktritt, ohne Zahlung einer Strafe und ohne Angabe von Gründen. Dies muss 
innerhalb von 14 Kalendertagen ab dem Tag nach der Lieferung des Produkts oder 
dem Abschluss des Dienstleistungsvertrags erfolgen. 

  

Artikel 1. Definitionen 

In diesen Allgemeinen Verkaufsbedingungen wird verstanden unter: 

- Verbraucher: die natürliche Person, die ausschließlich für nicht berufliche Zwecke auf dem 
Markt angebotene Produkte erwirbt oder verwendet. 

- Dauerhafter Datenträger: jedes Hilfsmittel, das es dem Verbraucher ermöglicht, ihm 
persönlich gerichtete Informationen so zu speichern, dass diese Informationen für eine 
zukünftige Nutzung über einen Zeitraum, der auf den Zweck abgestimmt ist, für den die 
Informationen dienen können, leicht zugänglich sind und eine unveränderte Wiedergabe der 
gespeicherten Informationen ermöglichen. 

- Widerrufsrecht: die Möglichkeit für den Verbraucher, innerhalb der Bedenkzeit vom 
Fernabsatzvertrag zurückzutreten. 

- Käufer: Verbraucher und andere Kunden als Verbraucher, die eine Bestellung auf der 
Website aufgegeben haben. 

- Fernabsatzvertrag: jeder Vertrag zwischen einem Unternehmen und einem Verbraucher 
über Waren oder Dienstleistungen, der im Rahmen eines vom Unternehmen organisierten 
Systems für den Fernverkauf von Waren oder Dienstleistungen geschlossen wird, bei dem 
für diesen Vertrag ausschließlich eine oder mehrere Techniken der Fernkommunikation bis 
einschließlich des Abschlusses des Vertrags selbst verwendet werden. 

- Website: https://www.protectmats.com 

- Werktage: die Gesamtheit aller Kalendertage mit Ausnahme von Sonntagen und 
gesetzlichen Feiertagen. 

Artikel 2. Identität des Verkäufers/Unternehmers und Betreibers der 
Website 

https://www.protectmats.com


Untenstehende wichtige Informationen: 

●​ Website: www.protectmats.com 
●​ Handelnd unter dem Namen VERGOO BV 
●​ mit Sitz in Industriestraat 9, 2500 Lier 
●​ mit USt-IdNr.: BE 0747820609 
●​ E-Mail-Adresse: info@protectmats.com 
●​ Erreichbarkeit: Von Montag bis Freitag von 8:00 bis 22:00 Uhr 
●​ RPR Antwerpen, Abteilung Mechelen 

Artikel 3. Allgemeines 

3.1. Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen gelten für alle Bestellungen und Käufe, die 
über den auf der Website verfügbaren Webshop getätigt werden. Durch die Aufgabe einer 
Bestellung bestätigt der Käufer, dass er diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen zur 
Kenntnis genommen und akzeptiert hat. 

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind auf der Website verfügbar. Der Käufer und der 
Besucher haben die Möglichkeit, den Text der Allgemeinen Geschäftsbedingungen auf 
einfache Weise auf einem dauerhaften Datenträger zu speichern. Auf Anfrage des Käufers 
und des Besuchers wird eine schriftliche Kopie zugesandt. 

3.2. Die Annahme der Allgemeinen Verkaufsbedingungen impliziert einen Verzicht auf die 
eigenen Allgemeinen oder besonderen Verkaufsbedingungen, sofern nicht ausdrücklich 
schriftlich etwas anderes zwischen den Parteien vereinbart wurde. Der Schutz der 
personenbezogenen Daten unterliegt einer separaten Datenschutzerklärung. 

3.3. Mündliche Zusagen binden uns erst, nachdem sie ausdrücklich schriftlich bestätigt 
wurden. Der Kaufvertrag zwischen dem Käufer und ProtectMats kommt erst zustande, 
nachdem der Bestellauftrag von ProtectMats auf Machbarkeit geprüft und anschließend 
schriftlich, per E-Mail oder telefonisch bestätigt wurde. 

3.4. Ergänzungen, Änderungen und/oder weitere Vereinbarungen sind nur wirksam, wenn 
sie schriftlich von ProtectMats bestätigt werden. 

Artikel 4. Gesetzliches Widerrufsrecht der Verbraucher 

Der Verbraucher hat das Recht, dem Unternehmen mitzuteilen, dass er vom Kauf 
zurücktritt, ohne Zahlung einer Strafe und ohne Angabe von Gründen innerhalb von 
14 Kalendertagen ab dem Tag nach der Lieferung der Ware oder dem Abschluss des 
Dienstleistungsvertrags. 

4.1. Während dieser Frist wird der Verbraucher die Produkte und die Verpackung mit 
Sorgfalt behandeln. Er wird das Produkt nur in dem Maße auspacken oder verwenden, wie 
es notwendig ist, um beurteilen zu können, ob das Produkt den in dem Angebot genannten 
Spezifikationen entspricht. Wenn die Produkte beim Verbraucher verwendet oder auf 

http://www.protectmats.com


irgendeine Weise beschädigt wurden, erlischt das Recht auf Widerruf oder Kündigung des 
Vertrags. 

4.2. Um das Widerrufsrecht auszuüben, muss der Kunde ProtectMats (Industriestraat 9, 
2500 Lier, sales@protectmats.com) über seine Entscheidung, den Vertrag zu widerrufen, 
durch eine eindeutige Erklärung (z. B. schriftlich per Post, Fax oder E-Mail) informieren. Der 
Kunde kann hierfür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, ist aber nicht dazu 
verpflichtet. 

4.3. Wenn sich der Verbraucher auf das Widerrufsrecht beruft, wird er das Produkt mit allen 
gelieferten Zubehörteilen und im Originalzustand und in der Originalverpackung an 
ProtectMats, Industriestraat 9, 2500 Lier, zurücksenden. Die Rücksendung muss innerhalb 
von 14 Tagen nach Berufung des Verbrauchers auf das Widerrufsrecht erfolgen. Der 
Verbraucher muss nachweisen, dass die gelieferten Produkte rechtzeitig an ProtectMats 
zurückgesandt wurden, z. B. durch einen Nachweis der Postzustellung. 

4.4. Wenn der Kunde eine Tischdecke oder eine Schutzmatte bestellt, die auf Maß 
zugeschnitten ist, kann diese nach der Verarbeitung nicht mehr zurückgegeben werden. Da 
dieses Produkt für den Kunden personalisiert wird, kann dieses spezifische Produkt nicht 
mehr von ProtectMats verkauft werden. Daher ist eine Rückgabe nicht anwendbar für alle 
auf Maß zugeschnittenen Tischdecken oder Schutzmatratzen. Es wird vom Kunden erwartet, 
dass er dies bei der Bestellung berücksichtigt und die Maße des gewünschten Produkts 
sorgfältig überprüft, bevor er die Bestellung aufgibt. Zögern Sie zwischen verschiedenen 
Dicken oder Mustern? Dann können Sie verschiedene Muster zum günstigen Preis von 1 
Euro pro Stück bestellen. So können Sie verschiedene Modelle vergleichen. 

Sonstige Produkte: Rücksendekosten gehen zu Lasten des Kunden 

Die Kosten für die Rücksendung der Waren gehen zu Lasten des Kunden. Abweichend von 
dem Vorstehenden gehen die Kosten für die Rücksendung nicht zu Lasten des Kunden, 
wenn die gelieferte Ware oder die erbrachte Dienstleistung nicht der Beschreibung des 
Angebots entspricht. Wichtig: Wie oben erwähnt (siehe Artikel 4.4.), können auf Maß 
zugeschnittene Tischdecken und Schutzmatratzen nicht zurückgegeben werden. 

4.5. Wenn Sie ein Paket zurücksenden möchten, können Sie dies immer auf eigene Faust 
tun, dann wird der volle Betrag zurückerstattet. Sie können auch ein Rücksendeetikett bei 
ProtectMats anfordern. In Belgien wird für ein Rücksendeetikett 5 € von der Rückerstattung 
Ihrer Bestellung abgezogen. Für eine Rücksendung aus den Niederlanden und Frankreich 
werden hierfür 10 € berechnet. Das Rücksendeetikett können Sie per E-Mail an 
info@protectmats.com mit Angabe Ihres Namens und Ihrer Bestellnummer anfordern. 

*Diese Bedingungen gelten nur für standardisierte Pakete, die kleiner als 150 cm sind, und 
wenn alle anderen Bedingungen erfüllt sind. 

4.6. Wenn der Verbraucher – nach Ablauf der Frist von 14 Tagen – die gelieferten Produkte 
nicht an ProtectMats zurückgesandt hat, ist der Kauf rechtsgültig abgeschlossen. 

4.7. Wenn der Kunde den Vertrag widerruft, wird ProtectMats alle bis zu diesem Zeitpunkt 
vom Kunden erhaltenen Zahlungen, einschließlich der Standardlieferkosten, innerhalb von 



höchstens 14 Kalendertagen nach dem Tag, an dem ProtectMats über die Entscheidung des 
Kunden, den Vertrag zu widerrufen, informiert wurde, an den Kunden zurückerstatten. Bei 
Kaufverträgen kann ProtectMats mit der Rückerstattung warten, bis es alle Waren 
zurückerhalten hat oder bis der Kunde nachgewiesen hat, dass er die Waren zurückgesandt 
hat, je nachdem, welcher Zeitpunkt zuerst eintritt. 

4.8. Eventuelle zusätzliche Kosten, die sich aus der Wahl des Kunden für eine andere als 
die von ProtectMats angebotene günstigste Standardlieferung ergeben, werden nicht 
zurückerstattet. 

4.9. ProtectMats erstattet dem Kunden mit demselben Zahlungsmittel, mit dem der Kunde 
die ursprüngliche Transaktion durchgeführt hat, es sei denn, der Kunde hat ausdrücklich 
etwas anderes vereinbart; in jedem Fall werden dem Kunden für eine solche Rückerstattung 
keine Kosten in Rechnung gestellt. 

4.10. Abweichend von dem Vorstehenden kann sich der Verbraucher nicht auf das oben 
genannte Widerrufsrecht berufen für Verträge über: 

●​ die Lieferung oder Bereitstellung von Waren oder Dienstleistungen, deren Preis an 
Schwankungen auf dem Finanzmarkt gebunden ist, auf die ProtectMats keinen 
Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten können; 

●​ die Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikationen hergestellt wurden oder 
die eindeutig für eine bestimmte Person bestimmt sind; 

●​ die Lieferung von Waren, die schnell verderben oder eine begrenzte Haltbarkeit 
haben; 

●​ die Lieferung von versiegelten Waren, die aus Gründen des Gesundheitsschutzes 
oder der Hygiene nicht zur Rückgabe geeignet sind und deren Versiegelung nach der 
Lieferung gebrochen wurde; 

●​ die Lieferung von Waren, die nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit 
unwiderruflich mit anderen Produkten vermischt werden; 

●​ die Lieferung von alkoholischen Getränken, deren Preis bei Abschluss des 
Kaufvertrags vereinbart wurde, deren Lieferung jedoch erst nach 30 Tagen erfolgen 
kann und deren tatsächlicher Wert von Marktschwankungen abhängt, auf die das 
Unternehmen keinen Einfluss hat; 

●​ Verträge, bei denen der Kunde ProtectMats ausdrücklich gebeten hat, ihn zu 
besuchen, um dort dringende Reparaturen oder Wartungsarbeiten durchzuführen; 

●​ die Lieferung von versiegelten Ton- oder Bildaufnahmen oder versiegelter 
Computersoftware, deren Versiegelung nach der Lieferung gebrochen wurde; 

●​ die Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Magazinen, mit Ausnahme von 
Verträgen über ein Abonnement für solche Veröffentlichungen; 

●​ Verträge, die auf einer öffentlichen Versteigerung abgeschlossen wurden; 
●​ die Bereitstellung von Unterkünften zu anderen als Wohnzwecken, Gütertransport, 

Autovermietung, Catering und Dienstleistungen im Zusammenhang mit 
Freizeitaktivitäten, wenn in den Verträgen ein bestimmtes Datum oder eine 
bestimmte Periode der Ausführung vorgesehen ist; 

●​ die Lieferung von digitalen Inhalten, die nicht auf einem materiellen Datenträger 
geliefert werden, wenn die Ausführung mit ausdrücklicher vorheriger Zustimmung 



des Kunden begonnen hat und der Kunde anerkannt hat, dass er dadurch sein 
Widerrufsrecht verliert (z. B. Herunterladen von Musik, Software); 

●​ Verträge über Dienstleistungen für Wetten und Lotterien. 

Artikel 5. Lieferung 

5.1. Ab der Lieferung trägt der Kunde das Risiko. Das Risiko für Verlust oder Beschädigung 
der bestellten Waren geht ebenfalls auf den Käufer über, sobald die Waren an die Post oder 
ein anderes Post- oder Transportunternehmen übergeben werden. 

Das Eigentum geht erst nach vollständiger Zahlung des Preises durch den Kunden über, 
sofern nicht ausdrücklich etwas anderes zwischen den Parteien vereinbart wurde. Die 
Transport- und/oder Lieferkosten gehen zu Lasten des Käufers, sofern nicht ausdrücklich 
schriftlich etwas anderes zwischen den Parteien vereinbart wurde. 

5.2. Die Lieferung erfolgt so schnell wie möglich. Die auf der Website angegebenen 
Lieferzeiten sind nur Richtwerte und stellen in keiner Weise eine Ergebnisverpflichtung dar. 
Eine Bestellung muss jedoch spätestens innerhalb von dreißig Tagen ab dem Tag nach dem 
Tag, an dem der Verbraucher seine Bestellung an das Unternehmen übermittelt hat, 
ausgeführt werden, sofern nicht anders zwischen den Parteien vereinbart oder dem Käufer 
dies mitgeteilt wurde und der Käufer Kenntnis von dieser Mitteilung erlangt hat. 

5.3. Bei verspäteter Lieferung wird der Kunde darüber informiert und kann ohne gerichtliche 
Intervention und mit einfacher Mitteilung die Bestellung kostenlos stornieren, es sei denn, 
die bestellte Ware wurde zu diesem Zeitpunkt bereits versandt oder die Erbringung der 
bestellten Dienstleistung hat bereits begonnen. Wir können jedoch nicht zu einer 
Entschädigung für solche Verzögerungen verpflichtet werden. Der Kunde erhält die bereits 
gezahlten Beträge innerhalb von dreißig Tagen zurück. 

5.4. Die Lieferung erfolgt an die vom Käufer angegebene Lieferadresse. Wenn die 
Bestellung nicht an die vom Kunden angegebene Adresse geliefert werden kann, behalten 
wir uns das Recht vor, den Vertrag von Rechts wegen und ohne vorherige Inverzugsetzung 
zu beenden. Der Kunde wird schriftlich, telefonisch oder per E-Mail über eine solche 
Beendigung informiert. Bei Angabe einer falschen Adresse wird dem Kunden eine 
Pauschale von 30 % des Verkaufspreises in Rechnung gestellt. 

Artikel 6. Preise 

6.1. Die auf der Website angegebenen Preise werden in Euro angegeben und enthalten die 
Mehrwertsteuer, jedoch nicht die Versandkosten. Die Berechnung der Versandkosten kann 
jederzeit unter Lieferung und Versandkosten eingesehen werden. 

6.2. Die Preise werden während des Angebots und nach der Bestellung nicht erhöht, es sei 
denn, Wechselkurse und gesetzliche Maßnahmen (z. B. Zolltarife, Steuern und Abgaben) 
machen dies erforderlich, aber in diesem Fall wird der Käufer schriftlich darüber informiert. 

Artikel 7. Konformität 

7.1. Wir garantieren, dass die Waren/Dienstleistungen den Erwartungen entsprechen. 



7.2. Der Käufer muss bei Erhalt die gelieferten Waren sofort auf Konformität überprüfen. 
Jeder sichtbare Mangel bei der Lieferung, d. h. sichtbare Schäden oder ein Mangel an 
Waren, muss innerhalb von 7 Tagen nach Lieferung schriftlich und per Einschreiben an 
ProtectMats (Industriestraat 9, 2500 Lier) mitgeteilt werden. 

Der betreffende Artikel muss innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Lieferung 
zurückgesandt werden. Die Rücksendung der Waren unterliegt unserer vorherigen 
schriftlichen Zustimmung. Es muss ein Umtausch oder eine Rückerstattung beantragt 
werden. Für die Kostenteilung siehe supra Artikel 4.4. 

7.3. Wenn Sie mit den gelieferten Waren nicht zufrieden sind, können Sie sich auch an die 
ODR-Plattform wenden. 

Artikel 8. Zahlung 

8.1. Die Zahlung erfolgt spätestens zum Zeitpunkt der Bestellung per elektronischer 
Überweisung, Kreditkarte oder einem anderen auf der Website angebotenen Zahlungsmittel. 
Die Aufgabe einer Bestellung begründet keine Zahlungsverpflichtung. Wenn der Kunde nicht 
innerhalb von 10 Werktagen nach seiner Bestellung zur Zahlung übergeht, wird davon 
ausgegangen, dass er seine Bestellung storniert hat. 

8.2. Wir haften in keiner Weise für Schäden, die aus Betrug oder sonstigen rechtswidrigen 
Handlungen mit einer Bank- oder Kreditkarte oder damit verbundenen Daten des Käufers 
durch Dritte resultieren, unbeschadet des Rechts des Käufers, seinen Schaden von 
Letzteren einzufordern. 

Artikel 9. Haftung 

9.1. Wir haften nicht für indirekte Schäden, wie z. B.: Verlust einer Chance, emotionale 
Schäden, Einkommensverlust… 

9.2. Wir haften nicht für Schäden an Waren, Personen oder anderen, die durch falsche 
Verwendung der Produkte entstehen. Vor der Verwendung der gelieferten Waren muss der 
Käufer die Gebrauchsanweisung und das Handbuch des Herstellers oder Produzenten 
lesen. 

9.3. Informationen, Bilder, mündliche Mitteilungen, Angaben usw. zu allen Angeboten und 
den wichtigsten Merkmalen der Produkte, die telefonisch oder per E-Mail zur Verfügung 
gestellt werden, werden so genau wie möglich (wieder)gegeben oder bereitgestellt. 
ProtectMats haftet nicht für von ihr erteilte Ratschläge, Druck- und Satzfehler auf der 
Website oder für von Lieferanten oder Herstellern bereitgestellte technische Daten. 

9.4. Es ist möglich, dass ProtectMats auf ihrer Website Links zu anderen Websites 
aufnimmt, die für den Besucher interessant oder informativ sein könnten. Solche Links sind 
rein informativ. ProtectMats ist nicht verantwortlich für den Inhalt der verlinkten Website oder 
deren Nutzung. 

9.5. Der Nutzer der Website erkennt an, dass ProtectMats das Recht hat, die Verfügbarkeit 
der Website jederzeit wegen Wartungsarbeiten oder Aktualisierungen zu unterbrechen. 

https://webgate.ec.europa.eu/odr/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/


Artikel 10. Höhere Gewalt 

10.1. Wir haften nicht, wenn wir unsere Verpflichtungen gegenüber dem Käufer aufgrund 
höherer Gewalt nicht erfüllen können. Im Falle höherer Gewalt sind wir von unseren 
Verpflichtungen gegenüber dem Käufer befreit. 

10.2. Unter „höherer Gewalt“ wird jede fremde Ursache sowie jede Umstände verstanden, 
die vernünftigerweise nicht zu unserem Risiko gehören sollten. 

So stellen z. B. folgende Fälle höhere Gewalt dar: Verzögerungen oder Leistungsstörungen 
unserer Lieferanten für u. a. ausländische Waren und Rohstoffe, Störungen des Internets, 
Hacking der Website, Stromausfälle, Störungen des E-Mail-Verkehrs und Störungen oder 
Änderungen in von Dritten bereitgestellter Technologie, Transportschwierigkeiten, 
Aussperrungen, allgemeine Mobilmachung, Kriegszustand oder Revolution, schlechte 
Witterungsverhältnisse, Streiks, behördliche Maßnahmen, Verzögerungen in der Lieferung, 
Hindernisse beim Empfang von für die normale Produktion notwendigen Brennstoffen, 
Fahrlässigkeit von Lieferanten und/oder Herstellern sowie von Hilfspersonen, Krankheit von 
Personal, Mängel an Hilfs- oder Transportmitteln und alle Umstände, die unabhängig von 
unserem Willen sind, gelten ausdrücklich als höhere Gewalt. 

10.3. In keinem Fall sind wir – im Falle höherer Gewalt – zu einer Strafe oder Entschädigung 
verpflichtet. 

Artikel 11. Garantiebestimmungen 

Gemäß dem Gesetz vom 21. September 2004 zum Schutz der Verbraucher beim Verkauf 
von Verbrauchsgütern hat der Verbraucher gesetzliche Rechte. Diese gesetzliche Garantie 
gilt ab dem Datum der Lieferung an den ersten Eigentümer. Jede kommerzielle Garantie 
lässt diese Rechte unberührt. 

Um die Garantie in Anspruch zu nehmen, muss der Kunde einen Kaufnachweis vorlegen 
können. Kunden wird empfohlen, die Originalverpackung der Waren aufzubewahren. 

Für Artikel, die online gekauft und beim Kunden zu Hause geliefert wurden, muss der Kunde 
den Kundendienst von ProtectMats (+32468143550) kontaktieren und den Artikel auf eigene 
Kosten an ProtectMats zurücksenden. 

Bei Feststellung eines Mangels muss der Kunde ProtectMats so schnell wie möglich 
informieren. In jedem Fall muss jeder Mangel innerhalb von 2 Monaten nach seiner 
Feststellung durch den Kunden gemeldet werden. Danach erlischt jedes Recht auf 
Reparatur oder Ersatz. 

Die Garantie gilt niemals für Mängel, die aufgrund von Unfällen, Vernachlässigung, Stürzen, 
Verwendung des Artikels entgegen dem Zweck, für den er konzipiert wurde, Nichtbeachtung 
der Gebrauchsanweisungen oder des Handbuchs, Anpassungen oder Änderungen am 
Artikel, grober Behandlung, schlechtem Wartung oder jedem anderen abnormalen oder 
unsachgemäßen Gebrauch entstehen. 



Mängel, die sich nach einer Frist von 6 Monaten ab dem Datum des Kaufs, ggf. der 
Lieferung, zeigen, gelten nicht als versteckte Mängel, sofern der Kunde nicht das Gegenteil 
beweist. 

Artikel 12. Datenschutz 

ProtectMats, Teil von VERGOO BV, geht sorgfältig mit Ihren personenbezogenen Daten um. 
Wir tun alles, um die Zuverlässigkeit, Sicherheit und Integrität der von uns gesammelten 
Daten zu gewährleisten. Der für die Verarbeitung Verantwortliche, ProtectMats, respektiert 
(a) bis zum 24. Mai 2018 das belgische Gesetz vom 8. Dezember 1992 zum Schutz des 
Privatlebens bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und (b) ab dem 25. Mai 2018 
die europäische Verordnung zum Schutz personenbezogener Daten, um die Daten unserer 
Kunden für die Abwicklung der Bestellungen verwenden zu dürfen. 

ProtectMats wird die personenbezogenen Daten in Übereinstimmung mit den Anweisungen 
und Zwecken erfassen und verarbeiten, die in der Datenschutzrichtlinie enthalten sind, die 
auf seiner Website zur Verfügung gestellt wird. 

Im Falle von Fehlern in den Adress-, Rechnungs- oder anderen persönlichen Daten kann 
ProtectMats nicht für die Unmöglichkeit haftbar gemacht werden, seinen Verpflichtungen 
nachzukommen (z. B. die Lieferung oder die Benachrichtigung). Sie sind für die 
Vertraulichkeit des Passworts verantwortlich, das mit Ihrem Benutzerprofil verknüpft ist. 
Unter 18 Jahren kann diese Website nur mit Zustimmung eines Elternteils oder 
Erziehungsberechtigten genutzt werden. 

Unser Unternehmen kann die Verbraucherinformationen für neue Zwecke verwenden, die in 
unserer Datenschutzrichtlinie noch nicht vorgesehen sind. In diesem Fall werden wir Sie 
kontaktieren, bevor wir Ihre Daten für diese neuen Zwecke verwenden, um Sie über die 
Änderungen an unserer Datenschutzbestimmung zu informieren und Ihnen die Möglichkeit 
zu geben, Ihre Teilnahme abzulehnen. 

Sie haben ein gesetzliches Recht auf Einsicht und eventuelle Berichtigung Ihrer 
personenbezogenen Daten. Gegen Vorlage eines Identitätsnachweises (Kopie des 
Personalausweises) können Sie per schriftlichem, datiertem und unterzeichnetem Antrag an 
ProtectMats, Industriestraat 9, 2500 Lier, kostenlos die schriftliche Mitteilung Ihrer 
personenbezogenen Daten erhalten. Bei Bedarf können Sie auch die Berichtigung der Daten 
verlangen, die unrichtig, unvollständig oder nicht pertinent sind. 

Artikel 13. Geistige Eigentumsrechte 

Der Inhalt dieser Website, einschließlich Marken, Logos, Zeichnungen, Daten, Produkt- oder 
Firmennamen, Texte, Bilder usw., ist durch geistige Rechte geschützt und gehört 
ProtectMats oder berechtigten Dritten. Um Missbrauch unserer gemachten Fotos zu 
verhindern, wird bei einer Verletzung der geistigen Eigentumsrechte eine Entschädigung von 
300 Euro pro Foto und eine Pauschalzulage auf die erzielten Einnahmen gefordert. Für die 
sklavische Nachahmung unserer Texte werden wir eine Entschädigung von 100 Euro pro 
Text verlangen. 



Artikel 14. Nichtigkeit 

Die eventuelle Nichtigkeit eines Teils der vorliegenden Bestimmungen zieht keinesfalls die 
Nichtigkeit des gesamten vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen nach sich. 

Artikel 15. Anwendbares Recht und zuständiges Gericht 

15.1. Jeder Streitfall, der sich aus dem Fernabsatzvertrag zwischen ProtectMats und dem 
Käufer oder der Nutzung der Website ergibt, wird ausschließlich nach belgischem Recht 
beurteilt. 

15.2. Die belgischen Gerichte im Bezirk Antwerpen sind ausschließlich zuständig, um 
Kenntnis von Streitigkeiten aus dem Vertrag zwischen ProtectMats und dem Käufer zu 
nehmen. 

Anhang 1. Muster-Widerrufsformular 

Sehr geehrter Kunde, dieses Formular müssen Sie nur ausfüllen und zurücksenden, wenn Sie den 
Vertrag widerrufen möchten. 

An ProtectMats, Industriestraat 9, 2500 Lier sales@protectmats.com : 

  

Ich/Wir (*) teile/teilen (*) Ihnen hiermit mit, dass ich/wir (*) unseren Vertrag über den Verkauf 
der folgenden Waren/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) widerrufe/widerrufen 
(*): 

  

Bestellt am (*)/Erhalten am (*) : 

  

Name(n) des/der Verbraucher(s) : 

Adresse des/der Verbraucher(s) : 

  

Unterschrift des/der Verbraucher(s) [nur wenn dieses Formular auf Papier eingereicht wird]: 

Datum : 

  

(*) Durchstreichen, was nicht zutrifft. 
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