Warunki ogolne

Ogolne warunki sprzedazy opisane ponizej obowigzujg dla kazdego produktu oferowanego
przez CerataNaWymiar oraz dla wszystkich dostaw. Ztozenie zamdwienia oznacza
akceptacje niniejszych warunkow.

Konsument ma prawo poinformowaé sprzedawce, ze odstepuje od zakupu, bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kary, w ciagu 14 dni kalendarzowych liczac
od dnia nastepujacego po dostawie produktu lub zawarciu umowy o $wiadczenie
ustug.

Artykut 1. Definicje

W niniejszych ogdlnych warunkach sprzedazy rozumie sie przez:

- Konsument: osoba fizyczna nabywajgca lub uzytkujaca produkty wprowadzane na rynek
wytgcznie do celdw niezwigzanych z dziatalnoscig zawodowa.

- Trwaly nosnik: kazde narzedzie umozliwiajace Konsumentowi przechowywanie informacji
skierowanej do niego w sposdb pozwalajgcy na jej pozniejsze odtworzenie przez okres
odpowiedni do celu, ktéremu ma stuzy¢, oraz umozliwiajgce niezmienione odtworzenie
przechowywanej informaciji.

- Prawo odstapienia: mozliwos¢ Konsumenta do rezygnacji z Umowy zawartej na odlegtos¢
w okresie na zastanowienie.

- Kupujacy: Konsumenci oraz inni klienci niebedgcy Konsumentami, ktorzy ztozyli
zamowienie w Sklepie internetowym.

- Umowa na odlegtosé: kazda umowa dotyczgca towardw lub ustug zawierana pomiedzy
przedsiebiorstwem a Konsumentem w ramach zorganizowanego systemu sprzedazy na
odlegtosé, w ktérej az do momentu zawarcia umowy strony postugujg sie wytacznie jednym
lub wieloma srodkami porozumiewania sie na odlegtosc.

- Strona internetowa: https://www.ceratanawymiar.pl.

- Dni robocze: wszystkie dni kalendarzowe z wytgczeniem niedziel i ustawowo wolnych od
pracy.

Artykut 2. Dane sprzedawcy / operatora strony


https://www.ceratanawymiar.pl

Informacje podstawowe:

Strona: www.ceratanawymiar.pl

Firma: VERGOO BV

Siedziba: Industriestraat 9, 2500 Lier, Belgia

NIP (BE): 0747 820 609

E-mail: info@ceratanawymiar.pl

Godziny kontaktu: pon.—pt. 8:00-22:00

Rejestr handlowy: RPR Antwerpen, oddziat Mechelen

Artykut 3. Postanowienia ogdélne

3.1. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy majg zastosowanie do wszystkich zamowien i
zakupow dokonanych za posrednictwem sklepu internetowego dostepnego na Stronie.
Ztozenie zamowienia oznacza, ze Kupujgcy zapoznat sie z warunkami i je zaakceptowat.

Petna tres¢ warunkéw dostepna jest na Stronie. Kupujacy i odwiedzajgcy mogg w prosty
sposob zapisa¢ dokument na Trwatym nosniku, a na zyczenie otrzymajg egzemplarz w
formie papierowe;j.

3.2. Akceptacja warunkéw oznacza rezygnacje z wtasnych ogolnych lub szczegdélnych
warunkoéw, chyba ze Strony wyraznie uzgodnity na pismie inaczej. Ochrona danych
osobowych regulowana jest odrebng Politykg prywatnosci.

3.3. Ustne zapewnienia wigzg nas wytgcznie po ich wyraznym, pisemnym potwierdzeniu.
Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujacym a CerataNaWymiar zostaje zawarta dopiero po
pozytywnej weryfikacji zamowienia i jego pisemnym (e-mail/telefon) potwierdzeniu przez
CerataNaWymiar.

3.4. Uzupetnienia, zmiany i dodatkowe ustalenia sg skuteczne wytgcznie w formie pisemnej
potwierdzonej przez CerataNaWymiar.

Artykut 4. Ustawowe prawo odstapienia Konsumenta

Konsument ma prawo poinformowa¢ przedsiebiorstwo o odstapieniu od zakupu,
bez podania przyczyny i bez ponoszenia optat, w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia nastepujacego po dostawie towaru lub zawarciu umowy o swiadczenie ustug.

4.1. W tym okresie Konsument zobowigzany jest obchodzi¢ sie z produktem i opakowaniem
ostroznie. Towar moze byc¢ rozpakowany lub uzywany jedynie w zakresie niezbednym do
stwierdzenia, czy odpowiada on opisowi oferty. Jezeli produkt zostat uzyty lub w jakikolwiek
sposob uszkodzony, prawo odstgpienia wygasa.

4.2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Klient musi poinformowac firme CerataNaWymiar
(Industriestraat 9, 2500 Lier, sales@ceratanawymiar.pl) o swojej jednoznacznej decyzji (np.
listownie, faksem lub e-mailem). Klient moze przy tym skorzysta¢ z dotgczonego formularza
odstgpienia, cho¢ nie jest to obowigzkowe.



4.3. Po ztozeniu odwiadczenia Konsument ma 14 dni na odestanie produktu z kompletnym
wyposazeniem, w stanie niezmienionym i w oryginalnym opakowaniu na adres
CerataNaWymiar, Industriestraat 9, 2500 Lier. Konsument musi udokumentowac terminowg
wysytke, np. dowodem nadania.

4.4. Cerata przycieta na wymiar — brak mozliwosci zwrotu

Gdy Klient zamawia cerate przycietg na wymiar, po docieciu nie podlega ona zwrotowi.
Produkt jest personalizowany, wiec nie moze zosta¢ ponownie sprzedany przez
CerataNaWymiar. Klient powinien zatem przed ztozeniem zamdwienia doktadnie sprawdzic¢
wymiary wybranego produktu. Niepewny co do grubosci lub wzoru? Mozna zaméwi¢ probki
w cenie 1 euro za sztuke i poréwnac rézne warianty.

Pozostate produkty: koszty zwrotu ponosi Klient

Koszty odestania towaru ponosi Klient. W odstepstwie od powyzszego koszty zwrotu nie
obcigzaja Klienta, jezeli dostarczony towar lub swiadczona ustuga nie odpowiada opisowi
oferty. Wazne: jak wspomniano powyzej (zob. punkt 4.4), ceraty przyciete na wymiar nie
podlegajg zwrotowi.

4.5. Klient moze odesta¢ paczke we wtasnym zakresie (zwrot petnej kwoty) lub zamoéwi¢ etykiete
zwrotng od CerataNaWymiar. W Belgii koszt etykiety wynosi 5 €, a przy zwrocie z Holandii lub
Francji — 10 €. Zamowienie etykiety: info@ceratanawymiar.pl (podajgc imie i numer zamdwienia).

*Warunki te dotyczg wytgcznie paczek standardowych krétszych niz 150 cm i spetniajgcych
pozostate wymagania.

4.6. Jesli Konsument nie odesle towaru w ciggu 14 dni od ztozenia oswiadczenia, zakup
staje sie prawomocny.

4.7. Po odstgpieniu CerataNaWymiar zwrdci wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszt
najtanszej dostawy, w ciggu maksymalnie 14 dni od poinformowania o decyzji. Przy
umowach sprzedazy firma moze wstrzymac zwrot do czasu otrzymania towaru lub dowodu
jego odestania — w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

4.8. Dodatkowe koszty wynikajgce z wyboru przez Klienta innej niz najtansza opcja dostawy
nie sg zwracane.

4.9. CerataNaWymiar zwrdéci Klientowi ptatno$¢ tym samym srodkiem, ktérego uzyto do
pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inng metode; w zadnym
wypadku Klient nie zostanie obcigzony kosztami takiego zwrotu.

4.10. W odstepstwie od powyzszego Konsument nie moze powotywac sie na prawo
odstgpienia w odniesieniu do uméw dotyczacych:

e dostawy lub swiadczenia towaréw badz ustug, ktérych cena zalezy od wahanh na
rynku finansowym, na ktére CerataNaWymiar nie ma wptywu i ktére mogg wystgpi¢
w okresie odstgpienia;

e dostawy towaréw wyprodukowanych wedtug specyfikacji Klienta lub wyraznie
przeznaczonych dla konkretnej osoby;



dostawy towarow, ktére szybko sie psujg lub majg ograniczony termin przydatno$ci;
dostawy zapieczetowanych towarow, ktére z uwagi na ochrone zdrowia lub higiene
nie nadajg sie do zwrotu i ktdrych plomba zostata zerwana po dostawie;

e dostawy towarow, ktére po dostarczeniu ze wzgledu na swdj charakter zostaty
nieroztgcznie potgczone z innymi produktami;

e dostawy napojow alkoholowych, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu
umowy sprzedazy, lecz ktérych dostawa moze nastgpi¢ dopiero po 30 dniach, a ich
warto$¢ zalezy od wahan rynku poza kontrolg przedsiebiorcy;

e umow, w ktorych Klient wyraznie poprosit CerataNaWymiar o pilne naprawy lub
konserwacje w miejscu wskazanym przez Klienta;

e dostawy zapieczetowanych nagran audio, wideo lub zapieczetowanego
oprogramowania komputerowego, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostawie;

e dostawy gazet, czasopism lub magazynodw, z wyjgtkiem umow o prenumerate takich
publikaciji;
umow zawartych podczas aukcji publicznej;

Swiadczenia ustug zakwaterowania innych niz do celéw mieszkalnych, transportu
towardw, wynajmu samochodow, cateringu lub ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
jezeli umowa przewiduje konkretng date lub okres realizacji;

e dostawy tresci cyfrowych nie zapisanych na no$niku materialnym, jesli wykonanie
rozpoczeto sie za wyrazng uprzednig zgoda Klienta i z jego wiedzg o utracie prawa
odstgpienia (np. pobieranie muzyki, oprogramowania);

e umow dotyczacych zaktaddw i loterii.

Artykut 5. Dostawa

5.1. Od chwili dostawy ryzyko przechodzi na Klienta. Ryzyko utraty lub uszkodzenia
zamowionych towarow przechodzi rowniez na Klienta z momentem przekazania towaréw
poczcie lub innemu przewoznikowi.

Wiasnosé przechodzi dopiero po catkowitej zaptacie ceny przez Klienta, chyba ze Strony
wyraznie postanowig inaczej na pismie. Koszty transportu i / lub dostawy ponosi Klient, o ile
Strony nie uzgodnig inaczej na pismie.

5.2. Dostawa nastepuje mozliwie najszybciej. Terminy dostawy podane na stronie majg
charakter orientacyjny i nie stanowig zobowigzania rezultatu. Zamowienie powinno zostaé
zrealizowane nie pdzniej niz w ciggu trzydziestu dni od dnia nastepujgcego po ztozeniu
zamowienia przez Konsumenta, chyba ze Strony uzgodnig inaczej lub Klient zostat o tym
wczesniej poinformowany.

5.3. Jezeli dostawa jest opdzniona, Klient zostanie o tym poinformowany i moze bez
postepowania sgdowego, poprzez proste powiadomienie, bezpfatnie odstgpi¢ od
zamowienia, o ile towar nie zostat juz wystany lub ustuga nie zostata rozpoczeta.
CerataNaWymiar nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikajgce z takiego
odstgpienia. Kwoty juz zaptacone przez Klienta zostang zwrdcone w ciggu trzydziestu dni.

5.4. Dostawa odbywa sie na adres podany przez Kupujgcego. Jezeli przesyiki nie da sie
doreczy¢ pod wskazany adres, zastrzegamy sobie prawo do rozwigzania umowy z mocy



prawa i bez uprzedniego wezwania do usuniecia naruszenia. Klient zostanie o tym fakcie
poinformowany pisemnie, telefonicznie lub mailowo. W przypadku podania btednego adresu
naliczana jest ryczaitowa optata w wysokosci 30 % ceny sprzedazy.

Artykut 6. Ceny

6.1. Ceny widniejgce w Sklepie podawane sg w euro, zawierajg podatek VAT, lecz nie
obejmujg kosztéw wysytki. Obliczenie kosztéw wysyiki jest zawsze dostepne pod linkiem
dostawa i wysyika.

6.2. Ceny nie bedg podwyzszane w trakcie trwania oferty ani po ztozeniu zaméwienia, chyba
ze zostanie to wymuszone zmianami kurséw walut lub przepisami prawa (np. ctami,
podatkami). W takim przypadku Kupujacy otrzyma o tym pisemng informacje.

Artykut 7. Zgodnosé towaru z umowa
7.1. Gwarantujemy, ze towary i ustugi sg zgodne z umowa.

7.2. Kupujacy jest zobowigzany niezwtocznie po otrzymaniu przesytki sprawdzi¢ jg pod
katem zgodnosci. Wszelkie widoczne braki lub uszkodzenia nalezy zgtosi¢ pisemnie listem
poleconym w ciggu 7 dni od dostawy na adres CerataNaWymiar (Industriestraat 9, 2500
Lier).

Odpowiedni artykut nalezy odesta¢ w ciggu 14 dni od dostawy. Zwrot towaru wymaga
naszego wczesniejszego, pisemnego potwierdzenia. Nalezy zgtosi¢ wymiane lub zwrot
srodkow. Podziat kosztow patrz supra art. 4.4.

7.3. Jezeli nie jeste$ zadowolony z otrzymanych towaréw, mozesz skorzysta¢ z platformy
ODR.

Artykut 8. Ptatnosé

8.1. Platnosc¢ nastepuje najpdzniej w momencie sktadania zamowienia, za pomocg przelewu
elektronicznego, karty kredytowej lub innej metody ptatnosci oferowanej w Sklepie. Ztozenie
zamowienia nie rodzi obowigzku zaptaty, o ile Klient nie dokona pfatnosci w ciggu 10 dni
roboczych — po tym czasie zamowienie uznaje sie za anulowane.

8.2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikte z oszustwa lub innego
bezprawnego dziatania oséb trzecich przy uzyciu karty bankowej lub danych karty
Kupujgcego; nie ogranicza to prawa Kupujgcego do dochodzenia roszczen wobec tych
0sob.

Artykut 9. Odpowiedzialnosé

9.1. Nie odpowiadamy za szkody posrednie, takie jak utrata mozliwosci, szkody
emocjonalne, utrata dochodu ...


https://webgate.ec.europa.eu/odr/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/

9.2. Nie odpowiadamy za szkody wyrzgdzone rzeczom, osobom ani innym podmiotom
wskutek niewtasciwego uzycia produktow. Przed uzyciem nalezy przeczytaé instrukcje
producenta.

9.3. Informacje, zdjecia czy ustne komunikaty dotyczace oferty i kluczowych cech produktow
sg przedstawiane mozliwie najdoktadniej. CerataNaWymiar nie odpowiada za ewentualne
btedy drukarskie ani za dane techniczne przekazane przez dostawce lub producenta.

9.4. Na naszej stronie mogg znajdowac sie linki do innych witryn — majg one charakter
wytacznie informacyjny. CerataNaWymiar nie ponosi odpowiedzialnosci za tres$¢ tych stron
ani za sposéb ich wykorzystania.

9.5. Uzytkownik Sklepu przyjmuje do wiadomosci, ze CerataNaWymiar moze w dowolnym
momencie wstrzymac dostep do strony w celu konserwaciji lub aktualizaciji.

Artykut 10. Sita wyzsza

10.1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli niewykonanie zobowigzan wobec Kupujgcego
jest skutkiem dziatania sity wyzszej. W takiej sytuacji jestesmy zwolnieni z realizacji
zobowigzan.

10.2. Przez ,,site wyzszg” rozumie sie kazdg obca przyczyne oraz okolicznosé, ktéra w
rozsadnym zakresie nie moze by¢ przypisana do naszego ryzyka.

Przyktadowo za site wyzszg uznaje sie: opoznienia lub niewykonanie zobowigzan przez
naszych dostawcow (m.in. w zakresie towaréw importowanych i surowcoéw podstawowych),
awarie Internetu, wtamania na Strone, przerwy w dostawie prgdu, zaktocenia poczty
elektronicznej, awarie lub zmiany w technologiach dostarczanych przez podmioty trzecie,
utrudnienia w transporcie, lokauty, mobilizacje powszechng, stan wojny lub rewolucji,
niekorzystne warunki atmosferyczne, strajki, dziatania wladz, opdznienia dostaw, przeszkody
w odbiorze paliw niezbednych do regularnej produkcji, zaniedbania naszych dostawcow i/lub
producentéw oraz podwykonawcow, choroby personelu, usterki sprzetu pomocniczego lub
Ssrodkow transportu oraz wszelkie inne okolicznosci niezalezne od naszej woli.

10.3. W przypadku sity wyzszej nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody ani kary
umowne.

Artykut 11. Warunki gwarancji

Zgodnie z ustawg z 21 wrzesénia 2004 r. o ochronie konsumentdéw przy sprzedazy towaréw
konsumpcyjnych konsumentowi przystugujg ustawowe prawa. Gwarancja ustawowa
obowigzuje od dnia dostawy pierwszemu wtascicielowi. Wszelkie gwarancje handlowe
pozostajg bez wptywu na prawa ustawowe.

Aby skorzystac z gwarancji, Klient musi przedstawi¢ dowodd zakupu. Zalecamy zachowanie
oryginalnego opakowania towaru.



W przypadku artykutow zakupionych online i dostarczonych do domu Klienta nalezy
skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta CerataNaWymiar (+32 468 14 35 50) i odestac
towar na koszt Klienta.

Po stwierdzeniu wady Klient powinien jak najszybciej powiadomi¢ CerataNaWymiar. W
kazdym razie kazda wada musi zosta¢ zgtoszona w ciggu 2 miesiecy od jej wykrycia; po tym
terminie prawo do naprawy lub wymiany wygasa.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku wypadkow, zaniedbania, upadkéw,
uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem, nieprzestrzegania instrukcji obstugi, przerébki
lub modyfikacji artykutu, niewtasciwej konserwaciji czy innych nienormalnych lub
nieprawidtowych dziatan.

Artykut 12. Prywatnos¢

CerataNaWymiar, marka VERGOO BV, z najwyzszg starannoscig chroni Twoje dane
osobowe. Dokladamy wszelkich staran, aby zapewnic ich rzetelnosé, bezpieczenstwo i
integralnos¢. Administrator danych, CerataNaWymiar, przestrzega (a) do 24 maja 2018 r.
belgijskiej ustawy z 8 grudnia 1992 r. o ochronie prywatnosci w zakresie przetwarzania
danych osobowych oraz (b) od 25 maja 2018 r. europejskiego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych (RODO), aby méc wykorzystywaé dane swoich Klientéw do realizacji
zamowien.

CerataNaWymiar bedzie zbiera¢ i przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z celami i
instrukcjami okreslonymi w polityce prywatnosci dostepnej na stronie.

W razie btedéw w adresie, danych rozliczeniowych lub innych danych osobowych
CerataNaWymiar nie ponosi odpowiedzialno$ci za niemoznos¢ wykonania zobowigzan (np.
dostawy lub powiadomien). Jeste$ odpowiedzialny za poufnosé hasta powigzanego z Twoim
profilem uzytkownika. Osoby ponizej 18 roku zycia mogg korzystaé z serwisu wytgcznie za
zgoda rodzica lub opiekuna.

Firma moze uzy¢ danych klienta w nowych celach nieprzewidzianych w obecnej polityce
prywatnosci. W takim przypadku skontaktujemy sie z Tobg, aby poinformowac¢ o zmianach i
da¢ mozliwos¢ sprzeciwu.

Masz ustawowe prawo wgladu i poprawiania danych osobowych. Wystarczy pisemny,
podpisany wniosek wraz z kopig dowodu tozsamosci, wystany na adres CerataNaWymiar,
Industriestraat 9, 2500 Lier, aby bezptatnie otrzymac kopie Twoich danych i, w razie
potrzeby, poprosi¢ o ich korekte.

Artykut 13. Prawa wtasnosci intelektualnej

Zawartos¢ tej strony — w tym marki, logo, grafiki, dane, nazwy produktéw lub firm, teksty,
obrazy itp. — jest chroniona prawem wiasnosci intelektualnej i nalezy do CerataNaWymiar
lub uprawnionych stron trzecich. W razie naruszenia praw do naszych zdje¢ naliczamy
odszkodowanie 300 euro za zdjecie oraz ryczatt z tytutu osiggnietych korzysci. Za
nieuprawnione kopiowanie naszych tekstow naliczamy 100 euro za tekst.



Artykut 14. Niewaznos¢

Ewentualna niewaznosc czesci niniejszych postanowien nie wptywa na waznos¢
pozostatych postanowien regulaminu.

Artykut 15. Prawo wiasciwe i sad wlasciwy

15.1. Wszelkie spory wynikajgce z umowy zawartej na odlegto$¢ miedzy CerataNaWymiar a
Kupujgcym lub zwigzane z korzystaniem ze Strony podlegajg wytgcznie prawu belgijskiemu.

15.2. Wszelkie spory bedg rozstrzygane wytgcznie przez sgdy wlasciwe miejscowo dla
Antwerpii (okreg sgdowy Antwerpia).

Artykut 16. Znak jakosci UNIZO e-commerce

CerataNaWymiar podpisat Regulamin znaku jakosci UNIZO e-commerce. Kopia regulaminu
oraz procedura sktadania skarg dostepne sg pod adresem UNIZO e-commerce label.

Zatacznik 1. Wzér formularza odstgpienia od umowy

Drogi Kliencie, ten formularz nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy.

Do CerataNaWymiar, Industriestraat 9, 2500 Lier, sales@CerataNaWymiar.pl :

Niniejszym informuje, ze odstepuje od umowy sprzedazy nastepujgcych
towaréw/swiadczenia nastepujacej ustugi (*):

Data zamowienia (*)/otrzymania (*):

Imie i nazwisko konsumenta(-ow):

Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-éw) [tylko w przypadku formularza w wersji papierowej]:

Data:

(*) Niepotrzebne skresli¢.


https://www.unizo.be/sites/default/files/reglement_-_13_januari_2017.pdf
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